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Stadt, 28. November 2009

Sehr geehrte Firma XY,
sehr geehrter Herr / Frau Ansprechpartner,
mit diesem Schreiben stellen ich Vorname Nachname einen Kulanzantrag zu meinem XY.
Daten zum Gerät:

Modell:

Seriennummer:

Kaufpreis:

Das Gerät wurde am TT.MM.JJJJ gekauft, den Kaufbeleg finden Sie in den Anlagen.

Der Fehler an meinem XY trat zum ersten Mal am TT.MM.JJJJ auf, den Fehler haben ich bereits  telefonisch / schriftlich am TT.MM.JJJJ gemeldet.
Nach Recherche im Internet in bekannten Foren bin ich darauf gestoßen, dass viele Käufer des gleichen Produkts denselben Fehler feststellen mussten.
Ich gehe stark von einem bekannten Fehler aus, somit bin ich entsprechend zuversichtlich, dass meine Kulanz wohlwollend bewertet wird. Quelle: [Ergebnisse Suchmaschine etc.]
Von Ihrer Firma besitze ich weitere Produkte und bin von der Qualität überzeugt. Die Garantieabwicklung, und der Service darüber hinaus, sind mir sehr wichtig.

Bei der Kaufentscheidung eines weiteren Produkts aus Ihrem Haus würde ich mich sicherlich an einen hervorragenden Ablauf kurz nach dem offiziellen Garantie-Ende erinnern.
Mit freundliche Grüßen
 (Vorname Name)
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